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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.158945/2022-69

2. Descricao da necessidade

2.1. De acordo com o Documento de Formalizagdo da Demanda, os servigos de limpeza, conservacao e higienizacdo, desinfecgdo
serem executados nas dependéncias da Geréncia Executiva de Santa Maria e suas unidades jurisdicionadas, sdo necessérios e
imprescindiveis a Administracdo, considerando que a interrupgdo dos servicos comprometerd a continuidade das atividades
precipuas do INSS, pelo que esta perfeitamente enquadrado como servico de natureza continuada, na forma estabelecida no Art.
57, Inciso II da Lei n° 8.666/1993 e do Art. 1°, §1° do Decreto n° 9.507/2018).

2.2. O servigo a ser contratado se enquadra na classificagdo de SERVICOS COMUNS, cujos padrdes de desempenho e qualidade
estdo definidos por meio de especificagdes usuais do mercado (art. 1°, § unico da Lei 10.520, de 17.07.2002, art. 3°, § 2° do
Decreto n°® 3.555, de 08.08.2000). Também se enquadra nos pressupostos do art. 3°, § 1° do Decreto n° 9.507, de 21/09/2018,
constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais e complementares a area de competéncia legal do 6rgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, conforme estabelece o inciso IV do art. 7° do
Decreto n° 9.507/2018 e arts. 4° e 5° da IN/SEGES/MP n° 05/2017.

2.4. As situacoes relatadas podem representar um impacto direto na qualidade e na continuidade do atendimento prestado aos
cidaddos nas Agéncias da Previdéncia Social, bem como no funcionamento das unidades administrativas do Instituto,
ocasionando perda de produtividade, insatisfagdo de servidores e cidaddos e, consequentemente, prejuizos a imagem institucional.

2.5. Nesse sentido, a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de limpeza, conservagdo e higienizacao,
apresenta-se como uma alternativa viavel, oferecendo diversas vantagens técnicas e econdmicas, dentre as quais se destacam:

2.5.1. A capacidade das empresas especializadas na prestacdo dos servigos pretendidos em planejar, coordenar, administrar e
executar suas obrigacOes por meio de profissionais treinados para a funcdo que desempenham, a disponibilidade de
equipamentos, acessorios, insumos e materiais necessarios a execucdo dos referidos servigos.

2.6. Acresce-se, as justificativas ora mencionadas, a necessidade de atendimento das demandas apresentadas pela Area
Requisitante.

2.7. A contratagdo pretendida representa acdo que colabora com as iniciativas previstas no cesta de contratos, por meio da qual se
busca alcancar os objetivos estratégicos institucionais, especialmente no que concerne a busca incessante pela melhoria do
atendimento a populagdo, objetivo primordial do Planejamento Estratégico do INSS.

2.8. Ha contratacdo centralizada em andamento, na fase de planejamento, sendo realizada no processo SEI 35014.018642/2022-12
. Porém, por tratar-se de licitagdo que englobara as 19 GEX da SRIII, e que encontra-se na fase de autorizagdes internas, nao ha

garantia de conclusdo da licitacdo até a data de encerramento do contrato da GEX Santa Maria. Por esse motivo a presente
contratacdo se daréa de forma descentralizada, para atender unicamente as unidades vinculadas a GEX Santa Maria.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COFL SRSul Antonio Marcos Ribeiro
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Requisitos Legais:

Leis Federais:

Lei n° 8.666/1993: Institui normas para licitagOes e contratos da Administracdo Ptiblica e d4 outras providéncias;

Lei n° 10.520/2002: Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

Lei Complementar n° 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da Empresa de Pequeno Porte, e d& outras
providéncias;

Decretos:

Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

Decreto n° 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e
servicos comuns;

Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a
contratacao de servicos comuns, e da outras providéncias;

Decreto n° 8.538/2015: Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de
pequeno porte, nas contratagdes ptiblicas de bens, servigos e obras no dmbito da administracéo ptiblica federal;

Instrucdes Normativas

Instrugdo Normativa SG/MPDG n° 05, DE 26 DE MAIO DE 2017: Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagao de
servigos, continuados ou ndo;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratagdo de servigcos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 03/2018: Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

OBS: Considera-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteracoes subsequentes.

Requisitos de Manutencao:

Os requisitos de manutencdo e assisténcia técnica dos produtos necessdrios a prestacdo dos servigos serdo
de inteira responsabilidade da empresa contratada, devendo esta manter em perfeito estado de conservacao todos os
equipamentos e materiais, inclusive aqueles fornecidos pelo contratante, quando for o caso.

Requisitos Temporais

O prazo para execucdo do futuro contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo, limitado a sessenta meses,
contados a partir da assinatura do contrato. Em casos excepcional o futuro contrato podera ser prorrogado por mais 12 (doze)
meses, de acordo com o contido no artigo 57, § 4°, da Lei n° 8.666/1993.

Requisitos de Seguranca

Os funciondrios da contratada deverdo adequar-se as regras de seguranca, de circulagdo e de identificagdo do INSS, bem como a
legislacdo pertinente, a exemplo das normas de Segurancga no Trabalho.

Requisitos de projeto e de implementacao

Todos os equipamentos e materiais necessarios a prestacdo dos servicos deverdo atender plenamente ou superar as especificacdes
técnicas estabelecidas.
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Requisitos de experiéncia profissional

A CONTRATADA devera manter em seus quadros, durante todo o periodo de execucdo do contrato, técnicos profissionais
capacitados e com experiéncia na prestacdo dos servicos que se pretende contratar, sendo responsavel pela reciclagem e
atualizagdo, quando for o caso.

Requisitos de formacao da equipe

A CONTRATADA deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execucdo do contrato, pelo menos um
representante formalmente designado, que se responsabilizara pela administracdo e coordenagdo de seus empregados alocados ao
contrato, podendo, inclusive, se for o caso, ser designado como preposto da empresa para representa-la perante a Administracao.

Requisitos de metodologia de trabalho
Os empregados da contratada atenderdo as demandas de trabalho por meio do fiel cumprimento do futuro contrato a ser firmado.

Requisitos de seguranca da informacao
Todos os funciondrios da contratada envolvidos na presente contratacdo deverdo observar a Politica de Segurancga da Informacao
do INSS.

Requisitos da Qualificacdo Técnica da Contratada:

Na presente contratacdo, diferente da contratacdo centralizada, serd exigido apenas um ano de experiéncia, pois nao ha previsao
de prorrogacdo do futuro contrato tendo em vista que, no final de um ano da contratagdo inicial, ja deveré estar em execuc¢do o
Contrato Centralizado.

O periodo de experiéncia a ser exigido ndo refere-se a experiéncia na limpeza propriamente dita, mas sim, experiéncia do
Contratado com relagdo a sua capacidade administrativa de gestdo da méo de obra a ser fornecida ao INSS.

Sera fixada no Termo de Referéncia a exigéncia de comprovacdo minima de 1 ano de experiéncia referentes a 100% dos postos
do servigo da parcela mais significativa da contratacdo, ou seja, limpeza e conservagdo.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A presente demanda devera ser atendida através da contratacdo de servigos de limpeza, conservacdo e higienizacdo, e
desinfeccdo Covid 19, tendo em vista que tal solucdo ja é praticada ao longo dos ultimos anos e atende perfeitamente as
necessidades do setor requisitante.

5.2. A Licitacdo sera realizada para atendimento exclusivo das unidades vinculadas a GEX Santa Maria tendo em vista
justificativa constante no item 2.8 do ETP.

5.3. Nesse sentido a contratacdo descentralizada ndo apresenta resultado de Estudo que comprove a sua vantajosidade. Trata-se
de acdo preventiva adotada pela equipe de Planejamento, detectada durante a fase de andlise de Riscos da Contratagdao
centralizada de limpeza de que pode ocorrer da Contratacdo Centralizada ndo estar finalizada quando da necessidade de nova
contratacdo da GEX Santa Maria (02/08/2022) e por esse motivo a contratacdo descentralizada, neste caso especifico, acaba se
tornando a melhor solucdo, pois afasta a necessidade de uma contratagdo emergencial, ou, em uma hipétese pior, da cessacdo dos
servicos nas unidades.

5.4. Sdo, portanto, as premissas:

a) Primeira premissa: de carater financeiro, em que sdo avaliados os custos estimados para cada alternativa, observando-se o
orcamento disponivel.

b) Segunda premissa: relacionada a qualidade dos bens e servigos, refletida por caracteristicas que permitam o atendimento das
necessidades dos usudrios do INSS, por meio de servicos de melhor qualidade.

5.5. Justificativas da solucao escolhida
5.5.1. Portanto, a partir da anélise dos modelos de contratagdo disponiveis, o INSS promovera a contratacdo da solugdo ja

praticada ao longo dos anos, ou seja, empresa especializada para execugdo de servigos de limpeza, conservacdo e higienizacao e
desinfeccdo com fornecimento conjunto de materiais, equipamentos, uniformes e EPIs.
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5.5.2.. Por tratar-se de uma contrata¢do que visa garantir a continuidade dos servigos para a GEX Santa Maria, sem perspectiva
de prorrogacdo, serdo contratados no presente processo somente 0os servicos essenciais, ou seja, limpeza, conservagao e
desinfecdo, sem a inclusdo dos servicos sob demanda contemplados pela contratagcdo Centralizada.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. O presente processo tem por objeto a contratacdo de servigos de limpeza, conservacdo, higienizacdo e desinfeccdo, com
fornecimento de materiais, insumos, equipamentos, EPI's e uniformes, de forma continuada, com dedicagdo exclusiva de mao de
obra, nos imé6veis da Geréncia Executiva do INSS em Santa Maria/RS. O Regime de Execugdo serd o de empreitada por preco
global para os itens referentes a limpeza e conservacdo e Postos Covid com dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

6.1.1. O regime de execucdo foi definido tendo como base a definicdo legal, considerando as caracteristicas dos servicos a serem
contratados. No caso dos servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, tanto a Administragdo quanto as Licitantes sabem de
antemdo os servicos a serem executados em termos quantitativos e qualitativos, conforme descri¢cdo no TR (metros quadrados a
serem limpos, rotinas de limpeza, utilizacdo de materiais).

6.2. Os servicos de limpeza, conservacdo, higienizagdo e desinfec¢do possuem natureza continuada e permanente, cuja
interrupg¢do pode comprometer a prestagdo dos servicos da Administragdo. A contratacdo devera estabelecer condigdes adequadas
de salubridade e higiene, assegurando integralidade ao patriménio ptiblico, funcionamento das atividades finalisticas e o
cumprimento da missao institucional do INSS.

6.2.1. O treinamento e administracdo da mao de obra terceirizada ficara a cargo da prestadora dos servicos, nao implicando em
custos adicionais para a contratagdo;

6.2.2. As fungdes de serventes elencadas neste instrumental estdo enquadradas no Cddigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, sob
o nimero 5143-20.

6.2.3. Os servicos serdo executados de acordo com a metodologia de referéncia para a contratacdo de servicos de limpeza
e conservacdo, compativeis com a produtividade de referéncia estabelecida na Instru¢do Normativa n° 05/2017, pode ser
adaptada as especificidades da demanda de Unidade.

6.3. Atividades de desinfecgdo: Os servigos de desinfeccdo correspondem as atividades realizadas nos consultérios de pericia
médica, assisténcia social e reabilitacdo profissional. Os servigos a serem realizados nos referidos ambientes serdo contratados
na condicdo de postos de trabalho, na proporcdo de 01 (um) servente a cada 04 (quatro) consultérios/salas. Nos locais
de atendimentos realizados de forma centralizada, em tnico local, a propor¢do adotada serd de 4,2 (quatro virgula dois)
consultérios /salas por servente.

6.3.1. Limpeza e desinfeccdo das salas de pericia médica, assisténcia social e reabilitacio profissional, com as
seguintes caracteristicas:

6.3.2. Material: Borrifador e Pano para limpeza de superficie;

6.3.3. Produto: élcool liquido 70% e demais produtos saneantes, observando segundo o Ministério da Satde (BRASIL,
1994), devem ser considerados para a aquisicdo de produtos saneantes os seguintes itens: A natureza da superficie a ser limpa ou
desinfetada e o seu comportamento perante o produto e a possibilidade de defeito ou corrosdo da superficie a ser limpa (ex:
matéria prima utilizada para fabricacdo do anteparo de acrilico que ndo recomenda desinfec¢do com alcool);

6.3.4. Para limpeza dos anteparos de acrilico devem ser utilizados flanelas, sabdo ou detergente neutro ou outros
produtos adequados.

6.3.5. EPI obrigatério para esse profissional: luvas de borracha, calcados fechados, mdscaras, protetor facial, gorro e
capote descartavel;

6.3.6. Frequéncia Estimada: Ap6s a realizagdo de cada atendimento (entre 12 a 19 rotinas por sala)
6.3.7. Tempo de Execucdo de aproximadamente 6,5 minutos apds cada atendimento;

6.3.8. Recolher sacos de residuos dos recipientes proprios (lixeiras identificadas com material infectante) quando 2/3 de
sua capacidade estiverem preenchidos ou sempre que necessario, evitando coroamento ou transborde;
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6.3.9. Para atender a nova rotina de trabalho de limpeza e desinfeccdo necessaria para as salas de pericia, avaliacdo social
e reabilitacdo profissional, ap6s a saida de cada usuério, sdo necessarias, no minimo, 12 limpezas de aproximadamente 6,5
minutos para cada sala de pericia médica e para os consultérios de assisténcia social e reabilitacdo profissional serdo necessarias
5 limpezas de aproximadamente 6,5 minutos cada.

6.3.10. A limpeza a ser realizada deve atentar para as areas criticas, tais como mesas, maganetas, teclados de computador,
maca, balanca, impressora, equipamentos utilizados pelo profissional no atendimento, escada, torneiras de pia, anteparo de
acrilico, assentos, etc.

6.3.11. Todos os residuos produzidos por aqueles que se encontram nas unidades do INSS, com suspeita ou confirmagdo de
infecgdo pela COVID — 19, devem seguir as seguintes recomendagdes:

® serem separados, colocados em sacos de lixo constituidos de material resistente a ruptura vazamento e impermeaveis;

® Os residuos devem ser acondicionados, em sacos vermelhos ou brancos, que devem ser substituidos quando atingirem 2
/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 48 horas, independentemente do volume e identificados pelo
simbolo de substancia infectante;

® Serem introduzidos em outro saco limpo, constituido de material resistente a ruptura, vazamento e impermeaveis,
de modo que os residuos fiquem acondicionados em sacos duplos, bem fechados e identificados com o dizer:
CUIDADO RESIDUO INFECTANTE — COVID - 19, nas cores vermelha ou branca, de modo a ndo causar problemas
para o trabalhador da coleta e nem para o meio ambiente

6.4. Outra questdo que precisa ser esclarecida na presente contratacdo é quanto a aplicagdo do adicional de insalubridade sobre os
postos efetivos de trabalho. Como o INSS ndo possui laudo em cada uma de suas unidades, foram utilizadas para defini¢do da
estimativa de custos as regras das CCTs especificas de cada localidade.

6.4.1. Insalubridade Rio Grande do Sul: H4 previsdo em CCT de pagamento de adicional de insalubridade em grau MEDIO para
todas as serventes e em grau MAXIMO para as serventes que efetuam a limpeza de banheiros piiblicos ou de grande circulacio.
Estas serventes que deverao receber insalubridade em grau maximo sdo tratadas no TR como "SERVENTES BANHEIRISTAS".

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A contratacdo se dara através de produtividades (para o caso da limpeza ordinaria) definida ao longo do Planejamento, com
estudo histérico, adequacgdo aos limites da IN 05/2017.

7.1.2. Para as unidades em que a érea fisica é menor do que a produtividade estabelecida sera considerada como érea (interna
/externa) a produtividade minima de referéncia adotada (Anexo VI-B, item 9, IN/SEGES/05/2017).

7.2. Para a mensuracdo da quantidade de postos de Covid foram utilizadas informagdes sobre quantidade de salas de pericia e
assistentes sociais e respectivos horarios de funcionamento.

7.2.3. A metodologia para contratacdo dos "Postos Covid" diferencia-se da metodologia utilizada para contratacdo da limpeza
ordindria, a qual é por m?, pelos seguintes motivos:

7.2.3.1. A contratagdo dos postos Covid atendem a determinagdes internas constantes no Oficio SEI Circular n° 39/2020/DGPA
/PRES-INSS de 16/07/2020 e Oficio SEI Circular n° 40/2020/DGPA/PRES-INSS de 17/07/2022. Ambas as orienta¢oes definem
as atividades e rotinas vinculadas a quantidade de consultérios de pericia/assistentes sociais (uma servente a cada 4 salas
/consultérios) e ndo ao tamanho das referidas salas. Por esse motivo a mensuragdo do contrato ndo pode dar-se por m?;

7.2.3.2. O formato da contratacdo estd alinhado com defini¢coes de padronizacdo da Diregcdo Central para padronizagdo que,
apesar de ainda encontrarem-se em andamento, ja serviram de direcionamento para a presente contratacdo (SEI 35014.081402
/2021-65).

7.2.3.3. Salienta-se, ainda, que tal metodologia tem sido aplicada pelo INSS em seus ultimos pregdes, tanto na SRSUL quanto
nas demais Superintendéncias, sem que houvesse havido quaisquer questionamentos por 6rgdos de controle e/ou licitantes.

7.3. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, EPI’S, uniformes e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste instrumento, promovendo sua

substituicdo quando necessario.

7.3.1. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, objetivando a correta execugdo dos servicos.
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7.3.2. Sera de inteira responsabilidade da contratada, orientar corretamente seus funcionérios para o eficaz manuseio e guarda
dos produtos.

7.3.3. Os materiais/insumos deverdo ser usados com eficiéncia para evitar desperdicios, estando sujeita a empresa a aplicacdo
de glosas caso seja identificado tal prética por parte dos empregados.

7.3.4. Sera de inteira responsabilidade da contratada, orientar corretamente seus funciondrios para o eficaz manuseio e guarda
dos equipamentos, assim como providenciar a manutencdo e substitui¢do dos equipamentos danificados.

7.3.5. A CONTRATADA devera usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelo
6rgao governamental competente, e que ndo causem danos as pessoas, bem como aos revestimentos, pisos, instalacdes, e redes
de 4gua e esgoto.

7.3.6. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas contendo marca de conformidade de
qualidade (INMETRO ou similar) com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagoes.

7.3.7. Os materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
do Projeto Bésico e na proposta, observado o disposto no subitem anterior, devendo ser substituidos o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.3.8. Os equipamentos deverdo ser fornecidos de uma s6 vez, e a Administracio arcard com o custo da
depreciagdo correspondente APENAS ao periodo contratual. Portanto, o custo dos equipamentos devera ser reportado a planilha
de formacdo de preco a titulo de depreciacdo por posto de trabalho. Suas substituicdes deverdo ser realizadas a cargo da
Contratada sem onerar o valor contratual firmado.

7.3.8.1. Para o calculo do insumo Depreciacdo de Equipamentos, adotou-se vida til de 10 anos. Para elaboracdo da Planilha a
Licitante devera seguir orientagoes da RFB.

7.3.9. A CONTRATADA fornecera todos os materiais e equipamentos no inicio da execugdo conforme planilha estimativa de
custos. Independente do material/equipamento ser de entrega mensal ou entrega tinica (uma entrega no inicio do contrato com
compromisso de manter disponivel/funcionando), estes devem estar disponiveis nas dependéncias da contratante para uso
pelos funciondrios da contratada NO PRIMEIRO DIA DE INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS.

7.3.10. As entregas posteriores dos materiais de consumo mensal serdo até o 5° (quinto) dia util de cada més,
mediante apresentagdo de Nota Fiscal ou Recibo e deverdo ser suficientes para a perfeita execugdo dos servigos (tanto com
relacdo a qualidade quanto a quantidade).

7.3.11. A Contratada devera fornecer, treinar e exigir que seus empregados utilizem equipamentos de seguranga proporcionando
a eles condigoes que lhes protejam a saide e/ou previna acidentes e/ou doencas do trabalho.

7.3.11.1. Os EPIs serdo entregues aos prestadores de servigos sem qualquer desconto dos empregados.
7.3.11.2. Os EPIs deverdo estar de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentadora 6 (NR-6).

7.3.11.3. Os EPIs necessarios a execucdo das tarefas deverdo estar no local da prestagdo de servicos, integralmente desde
o primeiro dia da execugdo contratual. Cada empregado, mediante recibo contendo a lista descritiva relacionando cada EPIs
devera assinar, datar e atestar ter recebido os materiais completos. Uma via desta relacdo assinada devera ser entregue antes do
efetivo inicio dos trabalhos a Fiscalizacdo do Contrato.

7.3.11.4. A relacio MINIMA de EPIs é a disposta na planilha estimativa de custos. O valor total dos EPI’s devera ser dividido
pelo niimero de meses e pelo total de serventes com o objetivo de compor o valor a ser inserido na planilha de composicdo de
custos de cada trabalhador. A empresa deverd se responsabilizar pela reposicdo dos EPI’s quando necesséario ou
quando solicitado pela Administragdo.

7.3.12. Os uniformes e seus complementos a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser novos e com a
atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo condizentes pecas para todas as estagOes climaticas do ano,
sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

7.3.12.1.0 uniforme deve atender o contido na CCT e os quantitativos minimos previstos na Planilha Estimativa de Custos.

7.3.13. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, compativel com o clima da regido, duravel e
que ndo desbote facilmente, seguindo os seguintes pardmetros minimos:
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7.3.14. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

7.3.14.1. No inicio da execugdo (primeiro dia) do contrato a empresa devera entregar todas as pecas a serem discriminadas
no Termo de Referéncia, devendo ser substituido, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds comunicagdo escrita
da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

7.3.14.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre
que estiverem apertados, observando-se que as trabalhadoras gestantes ou lactantes tém o direito de permaneceram afastadas de
atividades de risco durante a gestacao e amamentacdo (art. 394-A da CLT);

7.3.14.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizag¢do do contrato.

7.4. Para definicdo do quantitativo de materiais foi utilizado o consumo histérico das unidades com licitagdes recentes. O
Consumo histérico consta demonstrado em cada um dos processos licitatérios, a saber: 35014.224868/2021-61 (Limpeza
Blumenau), 35014.203479/2021-01 (Limpeza Caxias do Sul), 35014.203509 /2021-71 (Limpeza Curitiba e Ponta Grossa)
e 35014.029007/2022-52 (Limpeza Florian6polis).

7.4.1. Para a correta mensuracdo do material a ser previsto nas licitagOes, foram utilizados 6 meses de consumo, sendo 3
anteriores a pandemia e 3 durante o auge da pandemia. Dessa forma a média de consumo representa 75% do total de material
necessdrio para uma situagdo “normal”.

7.4.2. Atualmente a situacdo de Emergéncia da Covid 19 tem sido amenizada, inclusive com alguns protocolos sendo aos poucos
abandonados, tais como a obrigatoriedade de uso das mascaras e restri¢ao de atendimento.

7.4.3. Considerando no INSS algumas equipes passaram para atendimento remoto, a equipe estima que o retorno do Atendimento
espontaneo das APS e a normalizacdo dos agendamentos intensifique o transito de segurados nas unidades, porém ndo mais nos
patamares anteriores a Pandemia.

7.4.4. Desta forma, para se estabelecer a média de consumo da presente licitacdo foi utilizada a média das contratagdes
anteriores, aplicando-se um acréscimo de 20% o que eleva a estimativa do consumo para 90% da média histérica pré pandemia.
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7.4.5. Dessa forma chegou-se ao valor estimado de R$ 460,88 por servente. Ainda, comparando-se este valor com o custo da
servente, conclui-se que a estimativa estd alinhada com o conteido do Caderno Técnico de Limpeza/SEGES 2019, pois
ficou préximo dos 12% calculados sobre o custo da mdo de obra, considerando a inflagdo dos ultimos anos que ndo foi
acompanhada pela reposicao salarial.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.537.038,47
8.1. O valor estimado da Contratacdo foi apurado através de pesquisa de mercado para os insumos.

8.2. Para estimativa dos custos dos postos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra e das serventes horistas foram elaboradas
planilhas de Custos e Formacao de Pregos constantes no Anexo I'V do Edital.

8.2.1. A planilha seguiu o alinhamento do INSS disseminado através do ultimo treinamento ofertado.

8.2.2. A elaboracdo das planilhas também seguiu orientacdes dos Cadernos Técnicos da SEGES e as Convengdes Coletivas
atualizadas da categoria.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A Simula n° 274 do TCU expde a necessidade da Administracdo observar nas licitagdes a possibilidade de parcelamento,
quando técnica e economicamente viavel:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacées para a contratacdo de
obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade."

9.2. O Tribunal de Contas da Unido, ainda, em seu ACORDAO 732/2008 — PLENARIO, fez deliberacdes importantes quanto
ao parcelamento e ao fracionamento do objeto a ser licitado:

138. A questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as
suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solug¢do mais adequada no caso concreto. No caso vertente,
como se trata de aquisicdo de tubos, conexdes e equipamentos hidromecdnicos para uma adutora, ndo vislumbramos qualquer
bens divisiveis impedimento para que o objeto seja parcelado, pois, a principio, tratam-se de pelas suas proprias
caracteristicas construtivas, diferentemente da construgdo de prédio ou de uma casa, cujas caracteristicas construtivas, via de
regra, recomenda que seja executado por uma mesma empresa. 139. Quanto a viabilidade econémica, realmente, contratos
executados em um sé lote costumam ter custos indiretos proporcionalmente menores, quando comparado com miiltiplas
contratagdes que abarquem o mesmo objeto, por conta da economia de escala. Mas esse tipo de contratag¢do so resultard em
beneficio a Administragcdo se estiverem presentes outras condi¢cées, ndo evidentes neste caso, como, por exemplo, da ampla
competicdo entre interessados, por exemplo, que ndo se configurou, haja vista terem comparecido apenas 2 (duas) empresas
interessadas no certame, dais quais, uma ndo conseguir sequer participar pelas razées jd expostas. E importante notar, também,
que a economia de escala tipicamente associada ds contratagdes mais volumosas encontra um contraponto na maior competicdo
propiciada por licitagbes menores. Os ganhos decorrentes da ampliagdo da concorréncia mediante a participagdo de empresas
de menor porte ou mais especializadas ndo raro igualam ou sobrepujam os decorrentes da economia de escala, sobretudo em
modalidades licitatérias que favorecem a ampla disputa entre os interessados, como no caso do pregdo. 141. Como é fdcil
perceber, a andlise da economicidade de uma contratagdo é tarefa complexa que depende de diversas varidveis. Por isso mesmo
deve ser objeto de uma andlise técnica cuidadosa, o que, ao nosso ver, ndo foi realizado pelo DNOCS, ante a apresentagdo da
Nota Técnica N°002- DI/2007, que foi elaborada para esclarecer os pontos levantados pela Procuradoria Federal, no Parecer
190/PGF/PF/DNOCS /CAJ/ATPB/2007. Dentre outras questdes ali contidas, a aludida nota dedica um tépico as justificativas
para a adogdo do lote tinico ao invés de menor prego por lote. Consideramos, entdo que ndo hd nos autos estudos realizados
pelo DNOCS com o nivel de detalhamento adequado, a fim de possibilitar uma andlise acurada, objetivando que se conclua pela
a viabilidade ou ndo do parcelamento do objeto. 142. Desta forma, quando ndo houver viabilidade de divisdo do objeto, a
Administragdo deve demonstrar de forma expressa e clara que o parcelamento ndo serd a melhor alternativa. O voto do
Ministro - Relator, quando do Acdérddo no 358/2006 -Plendrio, é claro nesse sentido: "Sobre o parcelamento (...), tem-se que ele
estd previsto no §1° do art. 23, da Lei no 8.666/93, constituindo-se como regra. Embora sua adog¢do ndo constitua medida
inafastdvel, pois ndo deve implicar perda de economia de escala, hd que se realizar sempre prévia avaliagdo técnica e
econdmica antes de descartd-la.... Assim, em todas as aquisi¢bes, cumpre a Administracdo demonstrar cabalmente que o
parcelamento ndo se mostra como melhor opg¢do técnica e econémica, de maneira a autorizar a perda da competitividade
decorrente de sua ndo utilizagdo."

9.3. Quanto ao agrupamento dos servicos de limpeza, conservacgdo e higienizacdo e desinfeccdo com o fornecimento de material,
EPIs e uniformes a justificativa é que os servigos se relacionam e, portanto, o agrupamento é vantajoso sob os pontos de vista
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técnico e econdmico. No presente caso, um eventual parcelamento ndo ampliaria a competitividade, pois todos os servigos sdo da
mesma natureza e prestados pelo mesmo tipo de empresa, permitindo, ainda, a dilui¢do dos custos indiretos.

9.4. A filosofia da SRSul é a de formar equipes especializadas para atender e solucionar demandas de maneira célere e
com precisdo técnica, em consondncia com o Principio da Eficiéncia insculpido no texto constitucional (art. 37 caput da
Constitui¢do Federal).

9.5. A justificativa para que a presente contratacdo ndo se dé de forma centralizada consta no DFD e no item 2.8 do presente ETP.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao hé contratagdes correlatas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Tal contratagdo resultar-se-a benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicard em investimentos, tais como contratagao,
treinamento e administracdo de mado de obra, locagdo e/ou aquisicdo de equipamentos e materiais especificos, bem como
permitird a mensuragdo qualitativa e quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servicos prestados.

11.2. Ressalte-se que na presente contratacdo a Administracdo privilegiara e exigira da empresa contratada a adogdo de boas
préticas de otimizacdo dos recursos, reducdao de desperdicios, menor poluicdo e demais agdes de utilizacdo de equipamentos e
materiais que respeitem o meio ambiente.

11.3. A contratacao dos servigos objeto deste documento atende ao Planejamento Estratégico da Direcdo Central do INSS em
Brasilia, estando contemplada no Mapa Estratégico 2020-2023 e no Plano de Acdo, ambos aprovados pelo Comité Estratégico
de Governanca do INSS, por meio da Resolugdo n° 2/CEGOV/INSS, de 31 de dezembro de 2019, atualizada pela Resolugdo N° 7
/CEGOV/INSS, de 10 de junho de 2020. Enquadra-se na Gestdo Eficiente de Recursos.

11.4. Além de estar alinhado com o Planejamento Estratégico, a contratacdo esta prevista no PAC 2022: SEI 7216100.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratagdo dos servicos objeto deste estudo se faz necesséria para manter permanentemente atendidas as necessidades
da administracdo, com a finalidade de propiciar bem-estar aos funcionarios e ao ptiblico em geral.

12.2. A contratacdo pretendida dos servicos de servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo e desinfeccdo serdo prestados de
forma indireta e continua, em conformidade com a legislacdo que disciplina tal matéria, dando continuidade aos contratos de
prestacdo de servicos ja existentes.

12.3. Os servigos de servigos de limpeza, conservacdo e higienizacdo e desinfeccdo sdo considerados servigos continuados, que
ndo podem sofrer solucdo de continuidade, vez que sua interrupcdo comprometerd as atividades do Instituto, causando prejuizos a
grande parcela da populagdo.

12.4. A contratacao em questdo destinar-se-a, ainda, a manutencdo dos locais de trabalho nos padrdes de asseio exigidos,

visando proporcionar condices ideais de funcionamento as unidades, bem como de atendimento a clientela previdencidria, sob a
melhor relagdo “custo x beneficio” possivel para o INSS.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A contratagdo, nos moldes avengados, mostra-se mais benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicara em investimentos
adicionais, tais como contratagdo, treinamento e administracdo de mdo de obra prépria, locacdo e/ou aquisicdo de equipamentos,
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insumos e materiais especificos, bem como permitird a mensuragdo qualitativa e quantitativa dos resultados, maximizando
o aproveitamento dos servigos prestados.

13.2. Ressalte-se que na presente contratacdo a Administracdo exigird da empresa contratada a adocdo de boas praticas
de mercado, otimizagdo dos recursos, reducao dos desperdicios, diminuicdo da poluicdo e demais agdes decorrentes para
utilizacdo de equipamentos e materiais que respeitem o meio ambiente.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A empresa a ser contratada poderd ter bens agregados ao servico e estes devem ser escolhidos conforme critérios
de sustentabilidade, quando for o caso. Os materiais de consumo solicitados, trata-se de materiais biodegradaveis e, no caso
dos residuos gerados que é minimo, deverdo ser descartados em lixeiras seletivas. Quanto ao uso da energia elétrica, é importante
que as empresas atentem-se em disponibilizar equipamentos com selo PROCEL e que se configurem entre os mais
eficientes energeticamente do mercado, e ainda devera:

14.2. Utilizacdo de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes
e especificacdes determinadas pela ANVISA;

14.3. Adogdo de medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada;

14.4. Observancia da Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

14.5. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo dos servigos;

14.6. Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao contratual,
e periodicamente, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos
s6lidos, observadas as normas ambientais vigentes;

14.7. Separagdao dos residuos reciclaveis descartados pelos oOrgdos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto n° 10.936
/2022; e

14.8. Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos so6lidos.

14.9. E de responsabilidade da contratada na prestacio dos servicos de limpeza, conservacdo, higienizacdo e desinfeccéo,
cumprir a legislacdo ambiental, para a gestdo sustentdvel dos servigos, observando a quantidade, qualidade e periodicidade
exigida.

14.10. E obrigacdo da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacdo dos
servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a execucdo das atividades de limpeza
dos ambientes relativos a contratagao.

14.11. A contratada devera observar a legislacdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da
categoria profissional e as normas internas de seguranca e saide do trabalho.

14.12. E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e
de Seguranga e Medicina do Trabalho, bem como prevencdo de incéndio, praticas de reducdo do consumo de &gua, energia
e reducao da geracdo de residuos para implementacdo das licdes aprendidas durante a prestagdo dos servicos.

14.13. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protecio Individual (EPIs) em bom estado de
utilizagdo aos seus funcionérios, prezando pela satide e seguranca durante a execuc¢do da prestacdo dos servigos.

14.14. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagdo dos servicos em bom estado
de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagdes hidrossanitarias e elétricas.

14.15. A contratada deverd observar as recomendagOes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes domissanitarios,
sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.

10 de 13



UASG 510181 Estudo Técnico Preliminar

14.16. Os servicos de limpeza que necessitem de veiculos automotores para execucdo das atividades, devem reduzir as
emissdes de gases poluentes, utilizando modelos de veiculos classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro de
Etiquetagem Veicular e utilizar biocombustiveis para abastecimento.

14.17. E obrigacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da &gua potavel, com verificacio da
normalizagdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com defeitos), bem como praticas
de racionalizacao.

14.18. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacdo de equipamentos mais eficientes,
que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacédo de Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para os casos possiveis.

14.19. S6 serda admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de
poténcia sonora, conforme a Resolucdo especifica do CONAMA e observagdes do INMETRO, que possam reduzir o risco
a sadde fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usudrios expostos as condigdes adversas de ruidos que
caracterizem poluicdo sonora no ambiente de trabalho.

14.20. A contratada deverd adotar praticas de reducdo de geracdo de residuos solidos, realizando a separacdo dos
residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislagdo especifica.

14.21. E obrigacdo da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

14.22. A contratada deverd utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestacdo do servigo, incentivando sua utilizacdo
ou substituicdo por fontes renovaveis.

14.23. As pilhas e baterias utilizadas na execucdo dos servicos, em equipamentos ou outros materiais de responsabilidade
da contratada, deverdo possuir composicdo que respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e merctirio, conforme
Resolugdo CONAMA n° 401/2008.

14.24. A contratada deveré recolher as lampadas fluorescentes e os pneus de veiculos utilizados para prestacdo dos servicos,
para descarta-los junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor conforme sistema
de Logistica Reversa previsto em legislacdo especifica.

14.25. E obrigacdo da Contratada a apresentacio da composicdo quimica dos produtos utilizados na prestacdo do servico,
quando solicitado da contratante.

14.26. E proibida a utilizacdo de saneantes domissanitarios de Risco I, listados no art. 5° da Resolucdo n° 336/1999, na
prestagdo dos servicos, conforme Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001.

14.27. £ permitido o uso de saneantes domissanitirios produzidos com substancias biodegradaveis, estabelecidas na
Resolucdo ANVISA RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes domissanitdrios, previstos na
Resolugdo ANVISA RDC n° 34, de 16 de agosto 2010.

14.28. E de responsabilidade da contratada a verificacio da ndo utilizacdo de produtos de limpeza que observem a utilizacio
de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fésforo acima dos
limites estabelecidos por regulamentos ou legislacdo apropriada.

14.29. E obrigacdo da contratada a utilizacdo de produtos de limpeza, preferencialmente, que sejam biodegradéveis;

14.30. E proibida a utilizacio de produtos de limpeza e conservacio oriundos e/ou derivados de Organismos
Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingdo.

14.31. E permitida a utilizagdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente naturais.

14.32. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sejam exigidos
por normas afetas a saude e outras regulamentagdes.

14.33. O fornecimento de produtos e servicos deve primar pela qualidade, disponibilidade, tempo de atendimento e correcdo
de defeitos dentro de parametros compativeis com as atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os seguintes premissas:

a) Utilizacdo de produtos de limpeza nas especificacdes técnicas previstas no edital, que sejam menos agressivos ao
meio ambiente ou de menor impacto ambiental.
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b) Eliminacdo de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, méveis, persianas e cortinas, vidros, sanitérios, lavatérios
e chuveiros.

c) Esvaziamento de pelo menos % de lixeiras por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e
reciclagem de residuos.

d) Disponibilizacdo de Equipamentos de Prote¢do Individual, por empregado.

e) Utilizagdo de uniformes em condicdes apresentaveis e nas especificacdes determinadas.

f) Comunicar a contratante sobre defeito em torneiras e valvulas de descarga danificadas.

g) Reutilizar dgua de limpeza para ambientes externos.

h) Empregar equipamentos mais eficientes para a limpeza e que consumam menos energia elétrica.

i) Usar equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sejam menos prejudiciais a saiide e a qualidade de vida
do empregado e dos usudérios.

j) Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o servico.

k) Realizar a manutengdo/substituicio dos equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos que apresentarem
mau funcionamento e/ou limpeza necessdria para esses objetos (bens ou materiais).

14.34. A contratada ficard obrigada a adotar agGes que reduzam a exposicdo a particulas quimicas e biolégicas
potencialmente perigosas, que possam impactar negativamente a qualidade do ar, a satide, os sistemas de edificios e 0 meio
ambiente.

14.35. A contratada deve implementar mecanismos de sustentabilidade ambiental que estimulem e favorecam, por exemplo,
o uso de produtos e processos com menor impacto ambiental, evitando produtos alergénicos e irritantes para o
consumidor, utilizacdo de produtos naturais, equipamentos que causem menor incomodo e sejam mais eficientes, entre outros.

14.36. Recomenda-se que seja exigido da contratada a implementacdo de agOes que reduzam a exposicdo a particulas quimicas
e biolégicas potencialmente perigosas, que possam impactar negativamente a qualidade do ar, a satde, os sistemas de edificios e
o meio ambiente, em atendimento a Instru¢do Normativa SLTI/MP N° 01, de 19/01/2010, que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, e o Guia de Licita¢Ges Sustentaveis da CGU/AGU.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo de limpeza, conservagao e desinfec¢do para a GEX Santa Maria é vidvel e necessaria, pois a atual contratacdo se
encerra em 1°/08/2022 sem possibilidade de prorrogacdo. A contratacdo centralizada de limpeza e conservagdo da
Superintendéncia Regional Sul estd sendo processada através do NUP SEI 35014.018642/2022-12, porém conforme risco
detectado durante o planejamento da referida contratacdo foi necesséaria a elaboracdo de processo isolado para atendimento a
GEX Santa Maria visando afastar a necessidade de uma contratacdo Emergencial ou da interrupcdo dos servigos.

A contratacdo dos servicos para a GEX Santa Maria na forma usual do INSS e seguindo-se os parametros da IN 05/2017 é a
alternativa que melhor atende aos interesses da Administracdo considerando o andamento do processo Centralizado.

16. Responsaveis

Contratagdo de limpeza, conservacao e desinfecg¢do para a GEX Santa Maria é essencial para que ndo ocorra interrup¢ao no
atendimento das unidades.

VIVIAN ZENKER
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